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FMN: Het roer moet om bij Trans Link Systems 
FMN pakt misstanden openbaar vervoer stuk voor stuk aan 
 
De Federatie Mobiliteitsbedrijven Nederland heeft vandaag in een open 
brief aan de aandeelhouders van Translink Systems haar twijfel geuit in 
het functioneren van het bedrijf. Aanleiding voor het versturen van de 
open brief is onder andere het tegenvallende resultaat van jarenlange 
discussies tussen FMN en TLS over de niet transparante 
kostenafwikkeling en de niet dienstverlenende houding naar de 
aangesloten bedrijven. Reden om de brief vandaag te sturen is het feit 
dat TLS, als leverancier van de OV-chipkaart, geen enkele 
verantwoordelijkheid neemt voor de werking van de kaart zelf, zoals 
bijvoorbeeld de fraudegevoeligheid en dus de veiligheid van de kaart. 
FMN pleit voor een professionele externe (markt)partij die als 
leverancier optreedt en normale bedrijfsrisico’s draagt, zoals dat van een 
leverancier verwacht mag worden.  
 
Aantrekkelijker en efficiënter 
Deze periode van bezuinigingen is volgens de leden van FMN het moment om alle 
misstanden en onvolkomenheden in de openbaar vervoer markt rigoureus aan te 
pakken. Deze leiden tot onnodige risico’s en kosten voor de bedrijven die zich 
uiteindelijk vertalen in hogere kosten voor de reiziger en de belastingbetaler. De 
strijd tegen deze zogenoemde marktimperfecties maakt deel uit van het 
alternatieve OV plan van FMN dat ernaar streeft om het openbaar vervoer 
aantrekkelijker en efficiënter te maken. 
 
Dringende oproep  
Een van de marktimperfecties waar de sector mee geconfronteerd wordt is de 
werking van Translink Systems, de leverancier van de OV-chipkaart. FMN doet 
een dringende oproep aan de aandeelhouders om deze imperfectie op te lossen. 
 
FMN 
De Federatie Mobiliteitsbedrijven Nederland is een federatie van de private 
vervoerders Arriva, Connexxion, Syntus en Veolia. 
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Noot voor de redactie niet voor publicatie: 
 
De open brief is als bijlage bij dit persbericht meegestuurd en is ook te 
downloaden op www.mobiliteitnederland.nl.  
 
Voor meer informatie over dit persbericht kunt u contact opnemen met FMN 
(Federatie Mobiliteitsbedrijven Nederland), via telefoonnummer (088) 277 63 63.  
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